Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - "RODO"

Drogi Kliencie,
Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z ponizszymi informacjami na temat przetwarzania danych osobowych.

1. Jakie sg rodzaje przetwarzanych danych osobowych? Dokonujgc zakupu Karty Podarunkowej w Centrum Handlowym
za posrednictwem dowolnego z dostepnych kanatéw, uzytkownik jest proszony o podanie PTA Payment Solutions S.r.l.
niektorych swoich danych osobowych: danych osobowych (imie, nazwisko, data urodzenia, miejsce zamieszkania),
danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mail) oraz danych dotyczacych ptatnosci.

2. Kto jest administratorem danych osobowych uzytkownika? Twoje dane sg pozyskiwane i przetwarzane przez PTA
Payment Solutions S.r.l., z siedzibg przy via Verdi 12, 24121 Bergamo, z ktdrg mozna sie skontaktowac¢ pod
nastepujgcymi numerami: tel. +39 02 9507521, e-mail: 95 (dalej "Administrator danych"): +39 02 9507521, adres e-
mail: privacy @ ptapayment.com (dalej "Administrator danych").

3. Kto jest osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych? Menedzer ds. ochrony danych jest osobg
odpowiedzialng za nadzdr nad prawidtowym stosowaniem przepiséw dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
przez Administratora danych oraz za zapewnienie, ze Administrator danych przestrzega praw uzytkownika w
odniesieniu do przetwarzania jego danych osobowych. Z inspektorem ochrony danych
dataprotection@ptapayment.com.

4. W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane osobowe uzytkownikéw? Dane osobowe
Uzytkownika sg przetwarzane w kontekscie zakupu Karty Podarunkowej przez Posiadacza na nastepujgcej podstawie
prawnej w nastepujacych celach.

4.1 Realizacja umowy Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane w celach scisle zwigzanych ze sprzedazg Karty
Podarunkowej, a takze w celu przetwarzania wnioskdw o pomoc od naszego dziatu obstugi klienta w celu przetwarzania
ewentualnych wnioskéw uzytkownika.

W szczegdlnosci zbieranie danych osobowych uzytkownika w zwigzku z procedurg zakupu Karty Podarunkowe;j
dokonywang za posrednictwem dowolnego z dostepnych kanatéw w Centrum Handlowym manacelu:

- zakonczenie procesu sprzedazy i aktywacja Karty Podarunkowej;

- zarzagdzanie ptatnosciami wymaganymi do aktywacji Karty podarunkowej;

- wydanie karty podarunkowej;

- zarzadzanie transakcjami i operacjami bankowymi zwigzanymi z aktywacjg Karty Podarunkowej;
- Swiadczenie ustug obstugi klienta zwigzanych z funkcjonowaniem Karty Podarunkowej;

- agregacja i anonimacja danych osobowych Uzytkownika do celéw raportowania.

W szczegdlnosci w odniesieniu do zarzgdzania niektérymi dziataniami niezbednymi do zawarcia i wykonania umowy,
dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane przez EML Payments Europe Limited, jako autonomicznego
administratora danych, miedzy innymi w nastepujacych przypadkach:-- zapobieganie oszustwom i praniu pieniedzy;
zarzgdzanie ptatnosciami i transakcjami zwigzanymi z realizacjg Karty Podarunkowej. W celu osiggniecia tych celéw nie
jest wymagana szczegdlna i ostateczna zgoda Spétki w odniesieniu d o nabycia Karty Podarunkowe;j.

4.2 Wypetnianie zobowigzan prawnych

Twoje dane osobowe s3 przetwarzane w celach zwigzanych z wypetnieniem okreslonych obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa, regulacji, zrédet krajowych i/lub ponadnarodowych, a takze wynikajgcych ze $srodkéw podjetych
przez uprawnione do tego organy sgdowe i administracyjne oraz organy nadzoru i kontroli. Do realizacji takich celéw
nie jest wymagana szczegdlna zgoda uzytkownika, poniewaz jest to zwigzane z obowigzkami prawnymi.
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4.3 Wykonywanie prawa ustawowego Zgodnie z warunkami dozwolonymi na mocy art. 130 ust. 4 dekretu
ustawodawczego 196/2003, zmienionego dekretem ustawodawczym 101/2018, dane e-mail podane przez
uzytkownika podczas zakupu karty podarunkowej s3 wykorzystywane przez Posiadacza do wysyfania uzytkownikowi
informacji handlowych w celu bezposredniej sprzedazy produktéw lub ustug podobnych do tych, ktére uzytkownik juz
zakupit. Do realizacji tego celu nie jest wymagana szczegdlna zgoda uzytkownika, bez uszczerbku dla jego prawa do
sprzeciwu.

4.4 Zgoda osoby, ktérej dane dotyczg Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane w celach, ktére nie sg niezbedne do
zakupu Karty Podarunkowej, w odniesieniu do ktdrych uzytkownik ma mozliwo$¢ swobodnego wyrazenia lub odmowy
wyrazenia zgody z wyprzedzeniem, takich jak:

- promocja i sprzedaz produktéw i ustug, wysytanie materiatéw reklamowych, informacyjnych i promocyjnych,
przesytanie zaproszen do udziatu w badaniach statystycznych i/lub rynkowych oraz ankietach Wtasciciela
przeprowadzanych za pomoca listéw papierowych, telefonu (potaczenia, SMS, komunikatory internetowe), poczty
elektronicznej;

- komunikacja/przekazywanie danych osobowych spétce zarzadzajgcej Centrum Handlowym oraz spétkom
kontrolujgcym, kontrolowanym i/lub powigzanym z Administratorem Danych, w celu promowania ich produktow i
ustug, wysytania materiatéw reklamowych, informacyjnych i promocyjnych, a takze przesytania zaproszen do udziatu w
badaniach statystycznych i/lub rynkowych oraz ankietach za pomoca listéw papierowych, telefonu (potgczenia, SMS,
komunikatory internetowe), poczty elektronicznej;

- oferta spersonalizowanych produktéw i ustug Administratora Danych poprzez profilowanie i przekazywana za pomoca
listow drukowanych, telefonu (potgczenia, SMS, komunikatory internetowe) i poczty elektroniczne;j;

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownika w wyzej wymienionych dodatkowych celach, ktdre nie sg niezbedne do
zakupu Karty Podarunkowej, wymaga jego wyraznej i konkretnej zgody.

5. Jakim kategoriom oséb moga by¢ przekazywane dane osobowe uzytkownika?

5.1 Do celdéw zwigzanych z zakupem Karty Podarunkowej lub do celéw zwigzanych z zakupem Karty Podarunkowej
Posiadacz moze przekazywac, w ramach wykonywania swoich praw lub obowigzkéw, Twoje dane osobowe stronom
trzecim, takim jak firmy swiadczgce ustugi IT, firmy Swiadczace ustugi ptatnicze, firmy outsourcingowe, firmy
Swiadczace ustugi zwigzane z obstugg klienta, konsultanci i firmy doradcze, spétki z grupy Posiadacza.

5.2 Do celdéw zwigzanych z wypetnianiem zobowigzan prawnych W celu wypetnienia okreslonych obowigzkow
prawnych Administrator Danych moze przekazywac dane osobowe uzytkownika organom administracji publicznej,
organom sgdowym, organom administracyjnym, konsultantom i firmom konsultingowym, a takze organom $cigania.
5.3 Do celdw handlowych i marketingowych.

a. Autonomiczni administratorzy danych Administrator Danych moze przekazywadé, pod warunkiem uzyskania zgody
uzytkownika, jego dane osobowe spotce zarzgdzajgcej Centrum Handlowym oraz spétkom kontrolujgcym,
kontrolowanym i/lub powigzanym z Administratorem Danych. Podmioty te bedg autonomicznie przetwarza¢ dane
osobowe uzytkownika do czasu wycofania przez niego zgody lub do czasu wyrazenia przez niego zgody na dalsze cele.

6. Czy dane osobowe uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy? Dane osobowe
uzytkownika w zwigzku z czynnosciami przetwarzania prowadzonymi przez EML Payments Europe Limited, wskazanymi
w artykule na podstawie instrukcji dostarczonych przez EML Payments Europe Limited. Dane osobowe uzytkownika
bedg przetwarzane w celu administrowania Kartg Podarunkows i obstugi wszelkich zapytan dotyczacych Karty
Podarunkowej. W celu zapewnienia obstugi klienta i zarzgdzania kontem, mozemy korzystac z pomocy podmiotow
przetwarzajgcych dane i mozemy przekazywac dane poza UE.

7. W jaki sposdb przetwarzane sg dane osobowe? W zwigzku z celami okreslonymi w art. 4 niniejszej polityki, dane
osobowe uzytkownika sg przetwarzane zaréwno automatycznie, za pomocg instrumentow elektronicznych, jak i w
trybie analogowym. W szczegdlnosci Administrator Danych w y k o rzystuje nastepujgce narzedzia: listy papierowe,



telefon (potgczenia, SMS-y, wiadomosci btyskawiczne) i poczte elektroniczng z logikg organizacji i przetwarzania Scisle
zwigzang z celami, a w kazdym razie w taki sposéb, aby zagwarantowac bezpieczenstwo i poufnosé danych. Parstwa
dane osobowe moga by¢ przetwarzane, na podstawie polecen Administratora Danych, przez dostawcdw wyznaczonych
jako zewnetrzne podmioty przetwarzajgce dane. Szczegétowa lista tych podmiotdéw jest dostepna w siedzibie
Whtasciciela. Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane wyfacznie przez wyznaczony personel, gwarantujacy
bezpieczenstwo i poufnosé.

8. Jak dtugo Administrator przechowuje dane osobowe uzytkownika? Dane osobowe uzytkownika sg przechowywane
przez okres nieprzekraczajacy 6 lat od momentu wykorzystania salda Karty Podarunkowej lub uptywu terminu jej
waznosci. Prawnie uzasadniony interes Posiadacza polegajacy na przechowywaniu danych osobowych uzytkownika
przez dtuzszy okres jest wykluczony, jezeli jest to bezwzglednie konieczne do ochrony praw uzytkownika i Posiadacza,
wypetnienia zobowigzan prawnych lub wykonania nakazéw organéw sagdowych, administracyjnych lub kontrolnych.

9. Jakie sg prawa uzytkownika dotyczace przetwarzania danych osobowych? Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z administratorem danych. W szczegdlnosci art. 13-21
rozporzadzenia UE 2016/679 przyznajg uzytkownikowi okreslone prawa. Uzytkownik ma prawo w dowolnym
momencie przetwarzania danych do:

a) uzyska¢ od Administratora Danych potwierdzenie istnienia swoich danych osobowych i udostepnic je uzytkownikowi
w zrozumiatej formie; b) uzyskaé potwierdzenie istnienia swoich danych osobowych i udostepnic je uzytkownikowi w
zrozumiatej formie;

b) przekazania takich danych innemu administratorowi danych bez przeszkdd ze strony Administratora ("przenoszenie
danych");

c) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody udzielonej przed jej cofnieciem;

d) znaé pochodzenie danych, a takze logike, cele i metody, na ktérych opiera sie przetwarzanie danych
e) zna¢ mozliwe kategorie podmiotdéw, ktorym dane sg przekazywane;

f) uzyskac¢ anulowanie ("prawo do bycia zapomnianym"), przeksztatcenie w forme anonimowg lub zablokowanie
danych przetwarzanych z naruszeniem prawa, a takze aktualizacje, sprostowanie lub, w razie zainteresowania,
integracje danych;

g) sprzeciwic sie, z uzasadnionych powodow, przetwarzaniu, nawet jesli dotyczy to tylko niektérych celow lub metod;

h) w odniesieniu do przetwarzania prowadzonego na podstawie prawnej wskazanej w art. 4 ust. 3 powyzej (informacje
handlowe dotyczace produktow i/lub ustug podobnych do juz zakupionych). 4.3 powyzej (informacje handlowe
dotyczace produktéw i/lub ustug podobnych do juz zakupionych), sprzeciwic¢ sie otrzymywaniu dalszych informacji
handlowych drogg elektroniczng dotyczacych produktéw i/lub ustug podobnych do juz zakupionych.

Wszelkie wnioski do Administratora Danych nalezy kierowac do Inspektora Ochrony Danych na nastepujgcy adres e-
mail: dataprotection@ptapayment.com.

Wreszcie, uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Italian Data Protection Authority, niezaleznego organu
administracyjnego, ktéry zapewnia wdrozenie krajowych i europejskich przepiséw dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych we wtoskim systemie prawnym:

Garante per la Protezione dei Dati Personali Piazza Venezia, 11 - 00187 Romaww w . gpd p.itwww.garanteprivacy.it
E-mail: protocollo@gpdp.it Faks: +39 06 696773785

Centrala telefoniczna: +39 06 696771.
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Wszelkie aktualizacje powyzszych adresow mozna znalez¢ na stronie internetowej Gwaranta.

10. Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci Administrator danych moze okresowo modyfikowac niniejszg polityke
prywatnosci. W takim przypadku uzytkownik zostanie poinformowany poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
wskazany przez niego adres, jesli zmiana bedzie miata istotny wptyw na ochrone jego danych osobowych.





